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MOHTI'OJIBIH HAXMJITAAH XOJIBOO XK
2020 OHbI DXHUM XAT'AC )KUJIUUH TANJIAH

KOMITAHUMH TYXAH

MowuronsiH naxuwiraad xon6oo XK #p 1921 onx “Ulyynan Ouuur, maxuiraan M3 HUHA
EpPOHXHUU XOp00” HIPIIP SMXJATIPH Oailryynaracad, 98 kwimitH TyyxTdu, MoHron YIChIH
XapuJiiaa XoJ000Hb! caJioapbIH YyraH KOMIIaHH FOM.

Kommanu b 1992 ona “Monronsin Xapuiaa Xo1600” (MOHI'OJIBIH HAXWJIIT'AAH
XOJIBOO) xommanu, 1995 oun “Monronsin Laxunraan Xon000” XyBbllaaT KOMIIAHU OOJIOH
Oaifryymnargax, OyTAI] 30XUOH OalTryylnanThlH €epwienT Xuix OalicaH, MOHTONIBIH XOpOHTUIHH
Bupxxua OypTranTd i HI2ATTIH XyBbLIAaT KOMIAHU FOM.

MownroubiH naxwiraad xoia600 XK-uitH HUHT XyBblaansl 54.67 xyBuiir MoHrosn yincbiH
3acruiin rasap, 40.0 xysuiir BHCVY-pi1 Kopea Tenekom koproparny, 5.33 xyBuilr MoHroa yicbiH
0OJIOH TaJaaJblH UPIH, XYYIUHH 3T Tyc Tyc 1995 oHooc 2018 OHBI XOOPOHA I33MIIIIIK
OaiicaH.

Mownron Ynacein 3acruiin razap 6onon BHCVY-sin Kopea Tenekom kopmopamu XOOpOHTT
2018 onbl 4 capbiH 19-HUit eep Oaiiryyncan rapasHUi 1aryy KOMIAHUIH HUMT XyBblaansl 40
xyBb Oytoy 10,348,111 mupxsr xyBbliaar Xyaainaax apuipkaaraap MoHron YicelH 3acruiiH razap
(MVY3I') MonronbiH naxuiraan xoin6oo XK-uiiH XyBbllaaHbl XSHAITHIH OarupIr JaHraapaa
xynanjas ascad Tya MY3I' b Komnanniin Tyxait XyynuitH 57 ayraap 3yiumiH 57.1 19X Xa¢arT
3aacHbl Jaryy MonronsiH naxwiraad xon6oo XK-uitH Monron VYicelH 3acruifH raspbiH
933MIUIMNH XyBHac OycaJl X3CTHHT XyajaH aBax TeHAepuiiH caHan raprax, 2018 onst 9 gyrasp
capbiH 20-HbI 6716p HUMUT 7,572 mmpXar XyBblLaar XyJajlJaH aBcaH.

Uitnxyy MoOHTOMIBIH XOpeHTUIH Oupkua OYpTranaTaii MoHrosbiH naxuiraad xoin6o0o XK-
uitH HUUT XyBblaaHbl 94.7 xXyBb Oyoy 24,499,287 mupxsr xyBeraar MoHros YIcelH 3acriiH
razap, 5.3 xyBb Oywy 1,370,989 mupxsr xyBbiiaar MoHron YichiH OOJIOH TagaaiblH HPIIH,
XYYJIUIH 3TTI3]1 TYC TYC 333MIINXK OaifHa.

MouronsiH naxuiaraad xoin6oo XK Hp spx Oyxwii Oailiryysiaraac OJrocoH Tycrai
30BINIOOPIUNH XYpIdH/I Y1aanOaaTap X0oT O0JIOH OPOH HYTarT OJIOH YIIC, TIOTOOIBIH TeNE(OH spHa,
WHTEPHAT, KaOeIuitH TeJIeBU3 OOJIOH MAIIIIIIUHH JIaBiaxX YHIUMITIIr y3YY/DK Oaitna. Huitt 771
QXWUJITaH, aJI0aH Xaardyuarai Y axusuiaraaraa siByyJpk OaifHa.

AJICBIH Xapaa

Xapuimaa xoia000, MAIPIJUIMAH TEXHOJOTMHH OpreH COHIOAT OYXUil YHIYMIT3? Y3YYyJard,
epceiex YajBapaap candapTraa TIPryyadrd KoMnanu OanHa..

IPX3M 30pHITO

Xapuiaa Oypuir xoia00Ho.



Yot 3yitiic
XAPAMJIATYUNH A3

- bug xaparisry Oypuiir 304MH MAT I3313JIHD.
- bumgamii Oyx akuit sMart X3paridrduiiH Tenee OaifHa.
- bun xaparisru’ TaHUH M3ARK, XIPITLd) aapularal Hb ©epuiiMcer XaHlaHa.

XAMT OJIOH:

- bupg O69pxuman caaapir XaMTAaa TYYIDK, aMKHIIT SUTAITHIT Oaraapaa OyTIdH).
- Bua epren mauiar, eeaper y33:1, OyT2:14 XaHAJIATbIT 3PXIMIIIHI.
- bup 3opuiro, UTrain, ypam 30pUrTORTO0Op UPISAYHUT TONOBIOH OYTIIH).

XAPUYIUIAT' A:

- bux axxunmaa 339H Oaiik, Xapuyipiaraa yxamcapiazar 3apuum4 OaifHa.
- bua xapuynmararaii 6aiianeir OyCIpIH UTIIUUT 1aaX YHIIC K Y3HD.
- bua OyX HUHTUHH YHITYHIITIHUN YYPAT XapUyIyiaraa 3pX3MIIdH).
BPOH/I HOP:
- bua “MoHronbH maxuiraad XoJ1000” XaM3I3X 3PX3M aJAPBIT YPIIIDK JI33I3ITH).
- bua xomnaHuiiHXaa H3p TOPUNH WIBPXUIIAII IIA33 YPIrJDK CaHaHA.
- bun xsparnary, xapuiard, XxaMTpardui1aa KOMIaHua YpraJbK 3€paradp OUNTyyIlHa.

Ypua yr
“X 01000 XOIKINIH TOJIOO XamMTaaa’

BbyT311 30Xxu0H Gaiiryyaaiar

MouronsiH naxuiaraad xoin6oo XK Hb MOHron opoH gasap YHITUMAIIAIIS XYPraH
axuax Oairaa 6ereen 2019 onn YnaanGaarap XoThiH 4 OycuitH xo01000HBI razap, baranyyp,
Hamnaiix nyypruiin xon6ooHs! razap, 21 aiiMruiiH xon000HBI Tazap, TeB odpducuiin 6 razap, 16
an0aHbl OYTALTINUTIIP YT @XKUIUIaraar siByyJoK UpJidd.
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XYBBIIAA I33MIIUTYIUAH XYPAJI

XyBbLaa 333MIIUTYAUAH 0y TI1L

MOHTOJIBIH XOPOHTHITH OHp kKU OYPTranTIii MOHTOBIH Iaxuiaraan xo1000 XK-uifH HHAT
xyBblaansl 94.7 xyBp Oytoy 24,499,287 mupxor xysbiaar Monron YiceiH 3acruiia rasap, 5.3
xyBb Oytoy 1,370,989 mmpxsr xyBbiiaar MoHros YJchklH O0JI0H Ta/1aaibiH UPTIH, XYYJIUHH T3]
TyC TyC 333MIIIK OaiiHa.

Kommanwuiia spx 6apux m337 6airyysuiara Hb XyBbllaa 333MIIUTYIUAH Xypas Oaiar.
Monroasia nmaxuiaraad xoi1600 2020 onsl XK-uitH XyBbIlaa 333MITUTYIUNRH 3JDKAT Xypasl

2020 onbt 4 ayr39p capsin 29-ub1 eapuiid 11:00-13:00 maruitn XoopoH KOMIIAHUIH TOB OalipaH
BUICO XAII03PA3P 30XHMOH Oairyynarmiaa.

2020 onbl 4 nyra3p capeia 06-HBI opeep Tacandap 601aroH OypTracan 25,870,276.0 mmpxar
XyBbI1aa 333MIImK 0yit 3,954 xyBbnaa a3smmmraadac 24,505,022 mupxsr cananbd px Oyxuid 18
XYBbI1aa 333MIIIUIY OPOJILI0XK XYypJIbIH upll 94.72 xyBbTail Oaitnaa.

XyBbIaa 333MIIMTYIMIH 3JIKUT XypJ1aap X3JI3JIHCIH acyyIyya

1. Komnanuiin 2019 oHBI YW aXuuraraaHbl OOJIOH CAHXYYTMUAH TaMJIaHTUHAH Tajlaapx
TeneeneH yaupaax 3eBJI6JIMIH rapracal JyrHAJITHHT 6aTiax Tyxai

2. Kommanwmiin 2019 OHBI CaHXYYTHiH TaiiaH, TYYHI XHWTJCOH XapaaT OycC ayIWThIH
JTYTHAATUUT OaTiax Tyxau

3. Teneenen yaupnax 3eBIOJIHIH AYIUTHIH XOPOOHBI CAHXYYTMHH TaWIaHTHIH Tallaapx
JTYTHAITUHUT OaTiiax Tyxau

4. TeneeneH yaupaax 36BI6JUINH TMITYYHUIT 461661, COHIOX TyXal

5. Teneenen ynupnax 3eBnenuitd 2020 oHbI 3ap/UIbIH TOCBUUT OaTiax Tyxail

6. OpoH cyyl XyBbUJIax Tyxan

XyBbLaa 339MINUTMYAHIAH IIJIKUT XypJiaac rapracal IuuaBIpyyn
1. Kommnanuitn 2019 oHbl yin axwuiaraanbsl OOJOH CaHXYYTUHH Tainann xuiicsH TY3-uiin
JYTHIATUUT OaTiax Tyxai acyyuieir 100 xyBuliH caHanaap O6atiiasB.

2. Kowmmanmitn 2019 oHBI caHxyyruilH TaiijnaH, TYYHA XHMHCOH XapaarT Oyc ayAWTBIH TailaH
TYTHAITUHUT Oatnax Tyxai acyymieir 100 XyBuitH cananaap 6atnas.

3. Teneenen ynupnax 3eBIONHIHH AyAWTBIH XOPOOHBI CAHXYYTMHH TaWJaHTHIH Tanaapx
JTYTHAITUIT O6atnax Tyxail acyyisir 100 XyBuiiH cananaap 0atias.

4. TeneeneH yaupaax 36BI6JNIH TUITYYHHNUT 46JI06JK, COHIOX TyXai acyyaasia KyMyJIsITUB apraap
xaMruiie enzep canan ascad Ll IlIuadxyy M.JIxarsaxxas Hapeir TeneeneH ynupaax 3eBl16IUNH
TUIIYYH3p COHIOB.

5. Teneenen ynupaax 3esnenuiin 2020 oHbI 3apATIbIH TOCBUIT 6aTinax Tyxai acyymaasir 100 XyBuitH
caHayaap Oatias.

6. OpoH cyyu xyBpuiax Tyxai acyymasir 100 xyBuiiH caHanaap Oatias.

TOJIOO6JIOH YIUPIAX 30BJIOJI



XyBbllaa A33MIIUTYAUHH XYpPJBIH 33TYWJ KOMIIAaHMMH OW3HECHMH YIUI aXuuiaraar
yIupIaH AByyJaxTail Xxo01000ToH acyy Ikl IUHABIPIAX KOMIIAHUIH pX Oapux Oaifryysiara Hb
TOIIeeJIOH yaupaax 3eBien Oaiinar. TeneeiieH yaupaax 3eBIeN Hb 9 TUIIYYHTIMH, TAATIIPUNH
rypassbl HAT (1/3) Xapaat Oyc rumryyH 6eree]1 epaniiH 6 TUIYYH Hb TOPUIH OMUYHUITH TOJIOOIITUIT
X3PArKYYILIAT.

MoHnronbsiH naxuiraan xoia6oo XK-uifH TeneeneH yaupaax 36BIONHHH OypIIa3XYYHI
eepwienTt opooryi 6ereen TY3 Hb gapaax OypaadXyyHTIH OaitHa. Y yH:

TY3-UiH JAPTA EPIUIH rUIIYY
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T.JIXATBACYPDH [.OPJIDHABYITAH JK.IIOrTEASP
Tepuitn  emumiiH  Goayoro, 3-uitH X3par 3pxisx rasap, CA, CXOVYTI'-pH
30XMIYYJIAIThIH raszap, boaoro Xyyib, 3pX3YHH rasap, CaHxyyruitn XSHaIT
TeJIOBIIOIT, YAUPUTarBIH 3acruiit ra3pbiH pedepeHT HIAJITAITHIH XITCUIH Japra

XOITCUHH M3PIraXUITOH

& v

Y.L[PBArA0PXK L.IIMHXYY M.JIXATBAXAB

YHuaycHuit CTaTUCTUKUITH TepmitH emuuitH OomJoro, TepuitH eMumitH 0OHIIOTO,

Xopoo, 30XUIYYJAIThIH rasap, 30XUILYYJIAIThIH raszap,

TamrbIH Ta3pblH gapra bonnoro TOJIOBIIOIIT, TepuitH eMuuiH XSHaJT
YAUPIJIArbIH XONTCHIH AT ajJThIH X3JITCHIH
MOPTIKUITIH MOPTIKIITIH

XAPAAT BYC THIINYY]]
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XK. Tamup JI.LBOJIOPMAA LI.HOPOBXAMI]
Tep 3acruifH YHIUHITI? 3pXIdX Tepuiin OaHK, XyHuii WUntep aymur XXK-uitn
raspblH Japra HOOILMHH ra3pblH 3axXupanl I3pA3T ayAUTOP

Teneenen ymupnax 3eBied Hb AyAUTBIH Xopoo, llammu, ypammryymisiH Xopoo, Hap
JIPBITYYIIIX XOPOOATON YT aXKujlaraaraa sByyynk OaiHa.

Tenee16H yaupaax 36BJI6JIHITH TAWIAH

TeneeneH yup/ax 36BJI6I Hb KU OYP XAJIAIIRX acyyjiaap epeHXHil TOeBIeree 00JI0BCpyyIaH
axwmiagar oereen 2020 oHbl 3xHuE xarac xwig 4 xypan, 11 acyyaan XdJampxd3p TeJIeBJIeCHeeC
TYALPTIUIp 6 Xypal, 13 acyyaan Xamammak MURABIPIIID.

TeneeneH yaupax 3eBiIeIMHH X0poobIH XyBb] LlanuH, ypaMinyysuislH Xopoo 1 ynaa, AyauTeiH
X0poo 2 yzaaa, Hep meBHIYYIdX XOpPOO HAr yhaa TyC TYC XypajAax caHall, TYTHIITI? OONOBCpPYyyJaH
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Teneenen ymupaax 3eBIeJA TaHWINyyIcaH OaliHa. AyauTbiH X0poo 2019 OHBI KWIMHH SICHUH
CAaHXYYTHIH TaWIaHTWiH Tamaap OYTHAIT rapraH TemeenmeH ymupmax 3eBien 0OomoH XyBbllaa
333MIIUTYIAAH 33JDKUT Xypiiaap TaHWIIYYJuiaa.

HOT'J10JI AILITUVH TYXAHR

Monronbia naxuiraad xoi1600 XK-uitH Teneenen ynupaax 3esnenuitn TY3-uitn 2020
onbl 02 nyraap capwid 19-uuit egpuiin Ne 3 TOOT TOrTOOJBIH Aaryy koMmmnanuiH 2019 oHbl 113B3p
alraac HAMK XyBbllaana 1 (HAr) Terper Oaiixaap TOITOOH HOTION AITHHT MOHTOH X3JI03p33p
XyBaapuiaxaap muiaB3pik 2020 OHBI HXHUE XaracT 0artaad HOTAOJ AIITHIT Tapaasaa.

Horpoun ammr aBax 3pXTaii XyBbliaa 333MIIUTYUIH HIPCUIH jkarcaant raprax eapuir 2020
OHbl XyBbIlaa I3IMIITUTYANNH 3IJDKUT XYPIBIH OYpTrIIuiiH enep Oaiixaap TOTTCOH Oereen
XyBblIaa 333MIIUTYIUHH IDKAT XypJslH OypTranuiin efep Oyroy 2020 onsl 04 nyrasp capbiH
06-1bI 611pOED Tacabap OOITOCOH HIPCHIH Karcaantan 3954 xyBbliaa 333MIIUTY OaiicaH.

Huiit OypTraracsn xXyBeliaansl Too 25,870,276 mmpxar 6ereen yyHaac 1,370,989 mmpxar
XyBbllaa 7333MOIMK Oaifraa 3,952 xyBbllaa 333MIIUTYAUIH HOTAON AIITHHT “YHAT IaacHBI
TeBnepceH xaaranamkuiiH TeB” XXK-aap mamkyynaH XyBbllaa 333MIIUTYIUAH TOBIOPCOH
XaAranaM>KuiH JaHCaH[, TOPUMH OMUMHH 339MIUIMHH XYBbLIAaHJ HOTJOX HOT/ON AaIlTHUUT
TepuitH emuniin 60451010 30XUIyyaanTbiH ra3psid 2020 onsl 05 nyraap capbid 28-Huil e puiiH
315 TOOT TOTTOOBIT YHADCIIH TOPUNH CAaHTHITH JAHCAH]I TYC TYC IIHWJDKYYIUII).

YHJICOH YIJI AJKMJIJIATAA

1. YHACOH YHIYHITI)

MomnronbsiH naxuwiraan xoin6oo XK Hb MIKMHIIP HIBTPYYIIX?9p TeneBinex Oyt OTT
WITYHITIOHUN TYPIIWIIT, CyaliraaHbl aXKJIBIT 30XHOH OalryynaH, OyTIdradXYYH YIITUHITIIHIDD
PeOpouauHr xuitk, muH? OpeHa OyTIdIIdXYYH Taprax, OariblH YHTUUITIAT HIIBXXKYYIIX,
XOHTOJIONT, YPAMIIYYIUIBIH XOTOJI0OPHIAT XIPIrKYYJIdH aKUIIIaa.

1.1 CyypuH yTacHbl YHIYHITII

Cyypun ytacubl yimumiranauid XyBba 2020 onbl 06-p capbiH Oaiianaap naH cyypb
XypaamkTa, sipuar Xspammarap tenger 48,182, nan sapuansl Oarn coHrocoH 4,246,
WHTEPHAITTIN XOCOJICOH Oarii COHrocoH 6,453 Oyroy HuiT 58,881 TenedoH HPTrUiH TYHIDTIIITIN
OaiiHa.

OH5 2020 0HOOC CyypHH yTacHBl YAIUMITIIHUN TeIePOH LBTUIT TOIOBIOX106 JIaH sIpUaHbl
OarublH YATUWITISHUN TerneoH Tycaa Hb TOJOBIOX, XIPITJATYIUIr JaH spHaHbl Oary pyy
MIMJDKYYII3X 30PHIIT TaBUH aKWILIaX OaiHa.

Janxuit nasap 1orazsa Oyl KOpOHABUPYCHIH XanJBapT ©BUHUM yiMaac MY -bIH XOMKIIH]
YHIDCHUH cap HIIMHUHAH OaspblH 30JITOJTHI XOPHUITIOCOH €POHXMHIOTYMiiH 3apiur rapcaHTan
xonborayynad MoHroselH naxuiraad Xxo1000 XK HUHIMUIH XapHyIUIarelH XYpasH/ CYypHH yTac
aIIMIIaiar HUAT OpXUIH X3PATIATYUAId) CYIDKID 00JI0H MUHYT Xaprai3axryi sspux 00JIOMKHUNAT
onrox, /2020 onwl 02-p capwin 6ationaap atin epxuiin Huim 24,086 xapaenzeu xampaeocar/. Y1
ypuaira, ypamilyyJulblH XeTea0epeep HaMiKyyjaH XdpoIJIdrdjdd XalaMKWDK, COTIAI
XaHaMKUWT HAMAIIYYJI3H, CYYPHUH YTACHBI 1aBYy Tajl, XYPTI3MKUIT CypTaTdniICaH.



MeHn cyypuH yrac, mHTepHIT XocoicoH Olula Garmpir yimgmirss 3ax 393 IIHHAIP
HABTPYYJDK, PeOpeanHruiiH XoTen00pHir XaparKyyJICIH.

1.2 OJI0H yJICHIH sIpHa

JloTo010/1 OJIOH YJCBHIH SIPHAHBI MIyyA Tapll Oyxuii 5 omepaTop KOMITaHW YHJ aXuiiaraa
SABYYJDK Oaiiraa 6ereen MourosbiH naxuiraa xoi1600 XK up BHCVY-biH Korea Telecom, AHY -
biH AT&T, BHXAY-b1H “China Unicom”, OXY-bH Rostelecom, fAnon ynacern KDDI xamtpan
axwuiax, JiaxuiH 160 rapyi yncraii 001 mryya rapin 60J10H HHTEPHIT MPOTOKOJI CYYpHIICAH
sspuanbl VoIP 1636, 1637 rapiiaap X3pariadrdu/] 0JI0H YJICHIH SpUaHbl YHTYHIITIAT Y3YYJDK OaifHa.

1.3 UHTepHIT YIHIUHITII

WnTepatuiin yiimannrasuuit XyBsa 2020 onst 06 gyraap capbiH Oaiianaap JaH HHTEPHITUHH
12,411, cyypuH yractail XOCOJCOH Oari; COHrocoH 6,453 Oyroy mumidT 18,864 WHTEPHAIT IITUHH
CYWLPTrIATIH OaiiHa. 2020 OHAO MHTEPHITUHH YIITYWITIOHUNA 3aX 393J193 TAJDXHUH TYIJI
YIUTYMITIOHUN YaHApT aHXaapaxaac rajHa epcoNaeXyull Tapu(bIH ITHHIWISIUNT XUIDK, XypAbIT
HAMOAIIYYJISH aXuliaa.

OH5 2020 0HOOC UHTEPHATHIH YITYMITIOHUN IPTUNAT TOJIOBIOX 166 XOCOJICOH OaripIr Tyca
Hb TOJIOBIIOXK, TOPOIDKYYIIXIIP OOJICOH.

PeOpaHauHTUitH XOTOI0OPHIAH XYPIRH]I IHUHD XIPATIBIYAR]] YUTIICOH OOPIYYIAIThIH Y
QXUIIIaraar XaparKkyyiadH axuwniax OaiHa.
1.4 KaGeqmuiiH TeqleBU3NHH YHIYHITI

KaGemuiin yimumnrasauii xyBea 2020 onsl 06 nyraap capsiH Oaiiiyiaap AaH MHTEPHITUNHH
HUUT 16,824 kaOenuilH TeNeBUM3HWMH ILPTHHH TYWIPTrIATIH Oaiina. KaOenuiiH TeneBU3WTH
YITUUIT? Hb OPXUIH XIPITJIDTYUNAT XaAralbK aBy YJIdX ad XOJIOOTAONTON Tyl CYypUH yTac,
WHTEPHITUIH YUTYUIATIITIA XOCIyyJCaH TypBajicaH YWITYMIT3> OONTOH JaByy Tasl OOITOX,
Haaluj YHIUMITr3d, KOHTEHTUMH YaHapbIl CalkpyyJiaH, YHICOH YHIUMITIOHHUN Yyxan X3Car
OOJITOH XOTKYYJIdX TOJOBIOTOOTIN aXmIax OaifHa.

1.6 Olula 6arupin yitauunar?

Mowuronbia Haxunraan Xona600 XK #p 2019 onsr 12-p capaac Olula 6arupir 3ax 3335171 rapran
XOPAMIBIUUAY YHITUMAr) Y3YYIDK 9x37c3H. 2020 oHBI 9XHMH Xarac >KMIMMH Oaii/uiaap AaH
SpuaHbl OarublH XdIPATIATYUNH Too 4,246, XOCOJICOH OariblH XIPATIATYuiiH Too 6,453, HUNT
KOMITaHUHH X3MK39H] 10,699 Garipin YHIUMITIHUN X3pATiadrdaraii 60JICcoH.

JINIEE olula

Tolephwone, ivermet, TV Telephone, Intermet, TV

Olula 6armeia Peopanaunr xetenbepuiir 2020 onn 04 ayrasp capa OaTaynk, YHITYHITIIH
anban &coop rapraynaa. YWIUMWITISHUN OpeHIMHH XOTeIOepHilH Tamaap HHUUT X3PATIATYId.
OWITOMKTOU Oaifjytaap M3I33J137 XYPIIATUHH OOJOMXKUT, TOJIOBJIOIreeT CYBIYYHbIT aIlIWIIaH



XYPIIXHHH 33PATIRY X3PXOH OHOBUTOW Oaiiimaap Taliadap Xyprax Tajaap XdIpITJIdrdTdH TYIDK
QKWIIIAAAr AXUITHYYIA/ IIyBPaJl 36BIOMK, MIIIIIUTYYAHNUT TEKCT, 2 yaaaruitH BUAEO X37I03p33p
03I TI3H XYPracaH.

Olula GarupiH PeOpIHIUHT XOTONOOPHUT OJOH HHWTII XYPraX 30pWiIroop 2 ye MiarTai
UIPBXOKYYIIITHIAH apra XaMXK339T 30XUOH OairyyiicaH.

1.6 Yumacuuii 1asiaax 1900-1109

Xapwiaa xoJd000HBI Op3HA daBmax yuwrawird 1900-1109-m nmaBnaraa, MdIRIJUTHHT
OPIeXYYIdH, calkpyyiax, TacpalnTryd MIMHAIWIAXDJ aHXaapy akuiuiaa. MeH XdparidrdjauiiH
caHall, XyC3JIT, TOMJIOJI, TaJapXaJbIl XYJI99H aBY, TYH HIMHXKUITI XUHK, IPrakK XypJaH myypxan
xonboraox Oomomxuiir Oypayyncan “Voice of Customer” cucTeMuir aHx yAaa amiuriaiTaH]l
opyyik, YnaanOaarap, aiiMar QyypruiiH canOapblH YT aXKWilaraalja H3BTPYYJIH, anbaH €CHBbI
yTcaap, ajoaH Oudranp, Ouesp, Maxum Xd37109pI3p XIPIIITYUIH AYYy XOOJOUT OYX CyBTyymaap
XYJI99H aBY, Xapuy ord aXHJUTaX 3XJ3/1 OaiiHa.

1.6 OJ10H HUMTHIH Y11 axKWJL1araa

Jpnxuii HUUATH/ Tapxaan Oyl 1ap TaxanaTail XoJ1000TOWT0Op OJIOH HUWTUMH OMEUHIICOH Y
aXujlaraar 30XMoH Oairyynax OoJIOMXKIYHM Oaiiraa Tysl M3A33, MAIPAJUIMHI COIIMA OPYMH]
TYr9x Oaifnnaap axxkuiutaxk OaiiHa. KoMmanuiiH 3yranc Xaparkyy/Dk Oyd 10Tooa OOJIOH Tajaaan
yiln axxusuiaraataii Xon00OTOW OJIOH HUMTIJ 3EpIT OWITONT, MIIPAIIIUHT TYrI9X 30PHITO0D
Jlapaax axiuyyd XUUTACOH. Y YHA:

HuiirMuiin xapuyniarslH XYp39HA JaH sSpHaHbl Oarupil CypTaldymiiax 30pHITOTOHTO0p
KOMITAHUIH HYYP XYYZCaap COHCTOJIBIH O3PXIIIINTIHN X3PATIIdruua 30puyJsICcaH anmapar 03,19r19xX
ypajijaaH 30XHOH Oairyyik, 30pHIITOT 5 X3pOIJIdruuj ypajjaaHbl LIarHAIBIT rapAyyJicaH.
VYpangaans! yp ayHn comuanaap 110 msHra rapyit xanganr a4, facebook page 203 mararuaap
HAOMOIIICH.

Hulirmuitn xapuymiarslH Xyp33H O0JIOH Jail MApKETUHT XAJI0ApIdp OaruuiiH yHIduiriar
cypranumiax Oaiymaap OHep Oyn TeB, XOrXJIUHH OIPXIIIAITIA XYYXIMHH COPIIdH 3acax
XOTKJIUIH TeB, MOHTOJIBIH XYYyXAuiiH can, MoHronsiH COC-bIH XYYXIUHH TOCTOIBIH HUATIMIIAT



33pAT ra3pyyaaja JaH spruaHbl Oaril YHTduiaraor 037131 00JATOH KOHTEHT Oaliaap COMMAaNI amax
aXWIUTACAH.

XYYXIUHH OaspbIl TOXUOJAYYIaH HUUTMHHH XapuyljIarelH Xypadua “Un mmnuiia opon 2”
Oaifryymiaraa CyypuH yTacHbl YHITUMITIIHA X000k, XYYXJAUUH Tellee xamTapy akujulacaH
aryynra OyXui KOHTEHT O3JITI9H, DX YPCHMH Oasipaap commanaap 0JIOH HUMTI[] TYT3CH.

MoHroisH raxunraad Xoi10o0o XK
2020.07.30



